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O ecossistema de inovacdao e empreendedorismo brasileiro
tem se fortalecido cada vez mais e Minas Gerais tem grande
participacao nesta evolucao, com diversos atores que se
conectam formando uma rede consistente e que catalisa os
resultados do Estado. Dentre estes atores estao as incubado-
ras de empresas, fundamentais no processo de desenvolvi-
mento dos negdcios e do ecossistema.

Entendendo a importancia deste ator, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Minas Gerais (SEBRAE MG), em parceria com a Rede Mineira de Inovacao (RMI) e
a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior Governo
de Minas Gerais (SEDECTES), tem investido em programas que estimulam e capacitam as incu-
badoras e empresas incubadas.

Em 2015 foi executado o programa Bloom Business Technology (BBT), que teve como objetivo
o direcionamento estratégico das empresas incubadas de Minas Gerais, e contou com
a participacao de 120 empresas, de 17 incubadoras. Durante seis meses a equipe Wylinka,
entidade executora do Programa, visitou diversas regides e trabalhou ativamente nas sedes
das incubadoras, analisando e aplicando a metodologia do projeto para o desenvolvimento
de cada negdcio. Isso permitiu vivenciar a realidade das incubadoras mineiras e seus métodos

de acompanhamento das empresas incubadas.

Além de entender o contexto das empresas incubadas, o projeto serviu como um 6timo labo-
ratério para o diagndstico dos principais desafios que as incubadoras encontram na sua
missao de desenvolver novos negdcios. Percebeu-se, dessa maneira, aimportancia de abordar
a dinamica das incubadoras de angulos diferentes, buscando potencializar cada vez mais os

seus resultados.

E exatamente com este propédsito que surgiu o Projeto Bloom
Innovation Spaces (BIS), uma iniciativa do SEBRAE MG, em parce-
ria com RMI e SEDECTES, cujo principal foco é potencializar a atu-
acao e resultados das incubadoras de empresas.
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Nesse cenario, visando compartilhar com dos demais atores do ecossistema de inovagao e as
informacgdes sobre os resultados do projeto, bem como a metodologia aplicada e os aprendi-
zados obtidos, foi elaborado este ebook. Gostariamos muito que o conhecimento desenvolvi-
do e aplicado ao longo desse projeto se torne acessivel a todos os atores do ecossistema de
inovacao e empreendedorismo.

A seguir, apresentamos os principais atores e ambientes de inovacao que estao sendo criados
e se desenvolvendo. Por meio de uma maior interacao com as incubadoras de empresas, eles
poderao contribuir ainda mais para consolidar um ecossistema robusto e fértil para o desen-

volvimento cada vez mais agil de novos negdcios no Estado de Minas Gerais e no Brasil.

AMBIENTES DE INOVACAO E SEUS BENEFICIOS:

Espacos de Hubs de

Fab Labs

Coworking Inovacao

¢ Infraestrutura compartilhada * Interagdo com outros empreendedores * Co-criagdo de projetos * Ferramentas para prototipagem
¢ Intenso networking e entidades * Foco na Experimentagdo rapida
e Multidisciplinaridade * Ambientes inspiradores * Metodologia (e ndo lugar)  Criagdo colaborativa
* Coworking * Ambiente propicio para
invengdo

Centros de BY;?Ir::lt:r.;ee

Aceleradoras Pesquisa Fundos de Incubadoras
Privados Investimento

e Forte Interagdo com mercado  Financiamento privado facilitado * Aporte financeiro ¢ Infraestrutura subsidiada
¢ Mentoria Intensiva ® Laboratdrios especializados  Participacdao na Empresa o Interface com pesquisa
¢ Aporte de Capital * Hard Science * Acompanhamento Gerencial académica
* Acesso a mentores influentes * Consultoria gerencial, legal e

administrativa




2. CONTEXTUALIZACAO

Para se construir uma proposta de intervencao pertinente no modelo de atuacao das incubadoras
de empresas, é importante conhecer a historia dessas instituicoes.

Em 1959, Joseph Mancuso comprou as instalagdes de uma fabrica falida e disponibilizou a infraes-
trutura para que pequenas empresas iniciantes compartilhassem produtos, servicos e competén-
cias. Esta iniciativa inspirou o Vale do Silicio a apoiar universitarios e recém graduados a desenvol-
verem seus projetos de tecnologia. Difundiu-se assim o conceito de incubadoras de empresas:
instituicdes que auxiliam empresas nascentes, que tenham como principal caracteristica a oferta

de produtos e servicos no mercado com significativo grau de inovacéo'.

Em 1980, por iniciativa do prof. Lynaldo Cavalcanti, o Brasil teve suas primeiras incubadoras, que
ao longo dos anos influenciaram o surgimento de outras novas, assim como instituicdes de repre-
sentacao e apoio do movimento, como a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendedorismo e Inovacao (ANPROTEC).

A figura demonstra a linha do tempo desde o surgimento até a realidade atual, com os momentos
histéricos de destaque:

1959

Nova York

1970 1980 1984

Vale do Silicio Sdo Carlos/SP

- fortalecimento do
empreendedorismo

- Iniciativa de Joseph Mancuso - Iniciativa do prof. Lynaldo

Cavalcanti

- Implantacédo do PargTec

- sublocagao de espaco - 4 empresas instaladas

- incentivo aos alunos parainovacdo - criagdo de 5 fundacgdes:

- sublocacgao de equipamento - Criacdo de mais 4 incubadoras:
ted . tari - infraestrutura fisica Campina Grande (PB), Manaus (AM),  Sao Carlos (SP), Porto Alegre (RS),
- suporte de servicos: secretaria, Sao Carlos (SP). Porto Al RS R ; A
- suporte gerencial e juridico Flao‘ arlos I( ()S’C)Or o Alegre (RS) Florianépolis (SC), Rio de Janeiro (RJ)
contabilidade, vendas, marketing orianopolis

'SEBRAE: Disponivel em: https://goo.gl/MFR4qD




Anos Anos Pés
1987 1990 2000 2010

Rio de Janeiro/RJ Brasil Brasil Brasil

- seminario internacional de Parques - Desenvolvimento de Incubadoras - Diversificacao da atuacao das - Revisdao do modelo, surgimento
Tecnolégicos tradicionais e mistas incubadoras: Agroindustria, dos parques tecnoldgicos e arranjos
Cultural, Artes, Cooperativa produtivos, busca da qualidade em

- Contituicdo da ANPROTEC: entidade
representante das incubadoras e dos
empreendimentos que se utilize do
processo de incubagao

detrimento da quantidade

Fonte: ANPROTEC

Ao longo dos anos, os modelos de incubacao também evoluiram. Baseado na forma como surgi-
ram as primeiras incubadoras, a primeira geracao desses modelos é caracterizada principalmente
pela disponibilizacdo de espacos fisicos e recursos compartilhados, com o objetivo de atenuar os
custos nos estagios iniciais das empresas.

Com o passar do tempo, sentiu-se a necessidade de ampliar o apoio oferecido para o desenvolvi-
mento dos negdcios. Além de infraestrutura e baixo custo, as incubadoras comecaram a contri-
buir com consultorias técnicas relevantes para o contexto das empresas, definindo, entdo, a

segunda geragao dos modelos de incubagao.

A terceira e atual geracao é marcada pelo fortalecimento do networking, na qual incubadoras sao
protagonistas da conexdao com outros atores do ecossistema para formacao dos empreendedores
e desenvolvimento dos negdcios incubados.

Servicos de apoio Fortalecimento
ao desenvolvimento do Networking
Espaco Fisico e recursos de negdcios
compartilhados
32 Geracao
22 Gera¢ao
12 Geragao

Fonte: ANPROTEC, 2015

Diante do histérico de evolucao dos modelos de incubacao e do surgimento de novos atores no
ecossistema, o desafio das incubadoras é entender qual é a sua identidade e o seu propésito no
desenvolvimento de novos negdcios. E fundamental que as incubadoras se apropriem do seu
papel, e busquem o aprimoramento continuo das suas ofertas de servicos. Isso permitira uma
definicao mais clara na cadeia de valor de desenvolvimento de novos negécios e um posiciona-
mento vez mais consolidado e valorizado das incubadoras.

ANPROTEC: Disponivel em: https://goo.gl/dzDbYf




O Bloom Innovation Spaces (BIS) foi estruturado levando em consideracao os aspectos histéricos
e os desafios contemporaneos enfrentados pelas incubadoras. Com o objetivo de transpor esses
desafios, o projeto realizou a construcao colaborativa e difusao de novos métodos e praticas para
potencializar a atuacao e os resultados das incubadoras de empresas.

Conforme apresentado na figura abaixo, esta atuacao é abordada em trés eixos: Estratégico, Tatico

e Operacional.

Estratégico Diretrizes e Resultados Esperados
g p
@ ®
Tatico Pilares, Processos e Praticas-Chaves
® o
Operacional Metodologias, Ferramentas,

Boas Praticas e Atividades

De maneira mais especifica, o BIS buscou atuar no planejamento e operacao das incubadoras,
tendo como ponto de partida a reflexao sobre a Estratégia dessas organizacoes. Por meio de dire-
trizes e resultados esperados tanto internamente quanto na conexao com outros atores do ecos-
sistema, provocamos e elaboramos em conjunto a visao inicial de futuro a ser alcancada pelas
incubadoras. Além disso, foi muito importante o debate sobre quais os elementos e diretrizes
permitirdo que as incubadoras se tornem um ator singular frente aos demais presentes no ecos-

sistema.

Uma vez definido o direcionamento para essa evolucao na atuacao das incubadoras e a adapta-
¢ao as novas realidades, para que os resultados sejam atingidos foi preciso a reflexao sobre formas
de solidificar os pilares da instituicdo, melhorar os seus processos internos e estabelecer praticas-

-chave, tudo isso, compondo o eixo Tatico.



Por ultimo, para que a incubadora entregue o seu valor e contribua de forma efetiva para o desen-
volvimento dos negécios incubados foi importante o compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias sobre novas metodologias, ferramentas, boas praticas e atividades, compondo

assim, o eixo Operacional da incubadora.

Atualmente, as incubadoras contam com o suporte fundamental do Centro de Referéncia para
Apoio a Novos Empreendimentos (Cerne). Por meio de uma plataforma de monitoramento de
boas praticas em diversos processos chave, o Cerne trabalha cada nivel de maturidade em busca
de melhoria e resultados expressivos para incubadoras.

Desde o inicio desse projeto, houve a preocupacao em alinhar os objetivos do BIS com a estrutura
da certificacao CERNE, para a realizacao de esforcos complementares. Dessa maneira, utilizou-se
os principais passos do Cerne, porém, com uma légica inversa: estabelecer primeiramente quais
os principais resultados desejados pela incubadora, para o posterior desdobramento dos proces-

sos e praticas, alcancando o nivel de maturidade esperado.

Essa estratégia esta diretamente relacionada a necessidade de se consolidar o papel das incuba-
doras frente ao surgimento dos novos atores do ecossistema de inovagao. Definir primeiramente
onde se quer chegar para posteriormente direcionar os esforcos da instituicao, otimizando recur-
sos humanos, financeiros e estruturais.

bloonw_
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Para que esses objetivos fossem alcancados o projeto foi operacionalizado em trés partes princi-

pais:
Proposicao, sendo um momento de reflexao colaborativa
sobre a estratégia e desafios das incubadoras;
Aplicacao, que por meio de workshops, buscou o detalhamento
de novos direcionamentos e boas praticas para as incubadoras;
Difusdo, por meio principalmente deste e-book, que tem como
maior objetivo a consolida¢dao da metodologia utilizada.

1. Proposicao 2. Aplicacao 3. Difusao
-Objetivo: Levantamento de -Objetivo: Detalhamento dos -Objetivo: Consolidacao da
Boas Praticas novos direcionamentos para Metodologia

incubadoras
- Modo de Execucao: - Modo de Execucao: Ebook
Oficina - Construcao colaborativa - Modo de Execucao:
para potencializar a atuacao e os Workshop - Alinhamento,
resultados das incubadoras diagndstico e direcionamento
estratégico das incubadoras
de empresas

As etapas de Proposicao e Aplicacdao foram realizadas no formato de workshops que aconteceram
nos meses de junho e agosto de 2017 respectivamente. Participaram destes encontros represen-
tantes das incubadoras mineiras, incubadoras de outros estados brasileiros, o SEBRAE, a RMI, a
SEDECTES, a ANPROTEC e empreendedores de Programas realizados anteriormente. Buscou-se
atuar com esse publico bem diversificado e multidisciplinar para proporcionar ricas discussoes e
conseguirmos consolidar uma visao abrangente, considerando o ponto de vista de todos os

importantes atores envolvidos com o processo de incubacao de empresas.

Workshop 1: proposicao da nova atuagao
para as incubadoras

O objetivo deste primeiro encontro foi provocar a reflexao colaborativa sobre a estratégia, posi-
cionamento e identidade das incubadoras. A partir dessas reflexdes, realizou-se o diagnéstico dos
desafios criticos dessas instituicdes para desenvolvimento de possiveis solucoes.




O workshop foi estruturado com conteudo expositivo e trés atividades praticas realizadas em
grupos. Na primeira atividade os participantes levantaram os principais desafios considerando os
eixos: estratégico tatico e operacional respectivamente.

Desafio
Estratégico . A Diretrizes e Resultados Esperados
Desafio Des: °

Desafio
Pilares, Processos e Praticas-Chaves
3
. Metodologias, Ferramentas,
Desafio sae .o e
Operacional . Boas Praticas e Atividades
Desafio
3

Tatico




Para contribuir ainda mais com o trabalho dos grupos e proporcionar mais inspiracao aos partici-
pantes, foi apresentado um estudo de Benchmarking Internacional realizado com incubadoras
gue se destacam por conseguirem gerar diversos negdcios de sucesso. O objetivo foi avaliar quais
aspectos as incubadoras no Brasil podem aproveitar, para focar e desenvolver, buscando assim,

obter resultados cada vez mais promissores.

O QUE SE DESTACA NAS INCUBADORAS INTERNACIONAIS?

« Atmosfera vibrante;

» Rede de parceiros e networking intensificado;

« Diferentes programas para niveis diferentes de maturacao;
» Acesso a recursos financeiros facilitados;

« Postura proativa de diagndstico e acao com as empresas;

« Maior interacao com o mercado;

* Rede de mentores com grande experiéncia de mercado;

« Acesso ao conhecimento das instituicoes de ensino;

« Visibilidade e fomento ao comercial das empresas;

SET:Squared Iy

ATP Innovations” -

Success multiplied

f Bath, Bristol, ‘
ampton & Surrey

« Préxima a grandes empresas e centros

de pesquisas;

+ Rede de investidores (Angel network);

« Aconselhamento com empreendedor
referéncia no mercado;

« Interacao com outros centros de inovagao:
visitas nacionais e internacionais.

- Cofundadora do grupo Sydney Angels;

- Forte interacao com centros de pesquisas

e acesso a especialistas;

- 5 diferentes programas niveis de empresas;
« Interacdo com especialistas de mercado;

- Intensas acdes de vendas com empresas.

- Espaco criativo de coworking;

« Coaching durante e apds os programas;
« Acesso a investidores qualificados;

« Forte interagdo com mercado - foco em
validagdo e vendas;

« Intensas acoes de vendas com empresas.

A partir das informacdes apresentadas sobre as referéncias internacionais e os principais desafios
identificados pelos participantes do workshop na atividade anterior, avancamos para a segunda
atividade pratica. Ela nutriu discussdes sobre as principais diretrizes e visao de futuro para o
desenvolvimento das incubadoras de empresas.



Para organizacao das informacoes discutidas pelos grupos, aplicamos 4 grandes diretrizes. Trata-
-se de diretrizes de resultados esperados para os ambientes de inovacao, conforme o artigo Mea-

suring an entrepreneurial ecosystem da Kauffman Foundation.

DIRETRIZES

Atratividade Efetividade Externalidades Sustentabilidade

Utilizando como direcionamento geral as propostas apresentadas pelos grupos para desenvolvi-
mento das diretrizes acima no ambito das incubadoras, bem como os desafios identificados ante-
riormente, buscou-se durante a ultima atividade desse primeiro workshop, consolidar propostas
de solucao. As propostas de solucao também foram pensadas sob as perspectivas dos trés eixos,
conforme a figura a seguir. Para cada desafio critico identificado, foi proposta uma solucao a ser

implementada.

Desafio Solugao

Desafio Solugao

Estratégico
Diretrizes e Resultados Esperados

Desafio Solugao

B

'! .!
-
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Desafio Solugao
4

Desafio Solugéo

1 Desafio Solugéo

Tatico
Pilares, Processos e Praticas-Chave

Desafio

Solugao
3 3

Desafio Solucdo

'!

Desafio & ‘;‘F“

Operacional

Metodologias, Ferramentas,
Boas Praticas e Atividades

Solugao
2

Solugéo
B

Desafio
2

Desafio Soll l3'§§°

Solugao
4

A
A
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Como resultado do primeiro workshop e apds a analise detalhadas das informacgdes registradas,
quatro desafios criticos foram priorizados. Trata-se daqueles que foram recorrentes e relevantes
na maioria das incubadoras participantes.

Posicionamento estratégico, definicao da identidade e
integracao com o ecossistema;

Comunicacao e visibilidade para os diferentes clientes;
Sensibilizacao e programas para ter um pipeline qualificado;

Dinamismo interno e desenvolvimento de negdcios.

Considera-se que o trabalho realizado durante esse primeiro workshop permitiu o maior alinha-
mento entre as instituicdes envolvidas acerca da atuacao das incubadoras de empresas. Além
disso, como outro importante resultado, conseguiu-se chegar ao direcionamento dos principais
aspectos a serem abordados contribuir para essenciais avancos na performance dessas institui-
coes.

Workshop 2: Aplicacao da nova atuacgao para
as incubadoras de empresas

A partir da compilacao das informacdes do Workshop 1, no dia 8 de agosto de 2017 foi realizado
o Workshop 2. Nesse novo encontro, o objetivo foi aplicar os direcionamentos desenvolvimentos
durante a primeira etapa e também contribuir para a sensibilizacao e capacitacao dos gestores
das incubadoras participantes.



Para conseguir gerar um momento de grande aprendizado, foram selecionadas metodologias e
ferramentas de gestdo pertinentes para trabalhar os desafios priorizados. Além disso, como
ultima etapa desse segundo workshop, foi estabelecido o direcionamento para que cada incuba-
dora possa, posteriormente, detalhar o seu plano de acao. Tudo isso, com o intuito de permitir a
execucao de acdes concretas e 0s avangos necessarios em direcao aos resultados almejados por

cada instituicao.

A primeira atividade pratica foi feita a partir de um framework com a visdao geral da atuacao de
uma incubadora, como instrumento de diagnéstico pratico. Cada participante fez o exercicio de,
em cada elemento do quadro, classificar em escala os pontos de melhorias e de onde ja se tem
uma atuacdo consistente. Este processo pode ser repetido sempre que necessario para que se

perceba a evolucao da incubadora a partir da execucao do seu plano de acao.

ESTRATEGIA DA INCUBADORA

Monitoramento de Performance da Incubadora

Visao de

Futuro Indicadores Resultados Gestao Estratégica
Fortalecimento da Conexao com o Ecossistema
GESTAO DOS PROCESSOS
Infraestrutura = Marketing e Gestio de Financas e Gestio do Gestio de
e Recursos Comercial Pessoas Aces_so a Conhecimento Parcerias
Capital
Monitoramento de Performance dos Empreendimentos
ibilizaca Captacéo dos Desenvolvimentos Fortalecimento
Sensibilizacao Empreendimentos dos Negécios Gerencial e de

Mercado

Difusao da Cultura de Inovacao e Empreendedorismo

Considerando os resultados do primeiro workshop, conseguimos posicionar os 4 desafios criticos
resultantes que sao de maior recorréncia e relevancia para as incubadoras nesse framework.



A partir deles, vamos detalhar as metodologias, boas praticas e ferramenta que foram apresenta-
das para os gestores das incubadoras ao longo desse segundo workshop.

L

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO,
DEFINICAO DA IDENTIDADE E
INTEGRACAO COM O ECOSSISTEMA

O primeiro ponto de destaque diagnosticado diz respeito a como

a incubadora deseja se posicionar estrategicamente, sendo instituicao

atuante no ecossistema de inovacao. Posicionar-se estrategicamente é

pensar em como pretende ser vista frente aos seus clientes-alvo. Enquanto incubadora

quero ser vista como sendo de base tecnoldgica? Referéncia em uma area de atuagao?

Referéncia em empreendedorismo na regidao? Como suporte administrativo para as
empresas? Como promotora de networking? Essa orientacao é primordial para desdobra-

mentos de acdes internas e para o estabelecimento dos processos da instituicao.

E importante ressaltar que, para se trabalhar posicionamento estratégico, é preciso avaliar
tanto o contexto interno quanto o contexto externo da Organizacao, se atentando aos
papéis de cada um dos atores envolvidos no ecossistema.

EIXO: Estratégico
BOA PRATICA: Diagrama de Pétalas

Proposto por Steve Blank, o Diagrama de Pétalas é uma nova forma de se analisar mercado
e concorréncia. Considerando as caracteristicas comuns a mais de um mercado e como
ocorre intersecao entre eles, o Diagrama facilita a interpretacao de novas possibilidades

de aplicacao de um produto ou servico, antes de se idealizar um novo posicionamento.

Pensando na estrutura do Diagrama de Pétalas, o Posicionamento Estratégico da incuba-
dora pode ser trabalhando em varios eixos que tém intersecao entre si. Por meio da ferra-
menta, as incubadoras, cada uma com sua 6tica, devem refletir quais acdes e conexdes
sao fundamentais para este posicionamento considerando: programas antes da incuba-




¢ao, programas de incubacgao, programas de pos incubacao, empresas privadas (ancoras),
financiadores e instituicées publicas de apoio. A partir do mapeamento do contexto
externo e suas contingéncias, a incubadora tem embasamento suficiente para tomada de

decisao e construcao de agdes internas para alcancar o posicionamento desejado.

Programas antes da Programas de
incubagio Incubagdo

Instituigbes pablicas Programas pos
de apoio incubagdo

Empresas privadas

Financiadores &
[@ncoras)

Diagrama desenvolvido inspirado no Petal Diagram de Steve Blank.

PETAL DIAGRAM

Leia mais sobre o trabalho

de Steve Blank aqui:
https://goo.gl/b4LU8k

COMUNICACAO E VISIBILIDADE PARA OS
DIFERENTES CLIENTES

Um aspecto importante no contexto das incubadoras é a forma

com que os resultados alcancados sao comunicados. As atividades

de difusao trazem beneficios como melhor posicionamento estratégico)

prospeccao de parcerias, sensibilizacao da comunidade académica, além de

deixar claro para a sociedade em geral a razao de sua existéncia. As incubadoras, como
qualquer instituicao, tém diferentes “clientes” que impactam ou sao impactados pelos seus
servicos e resultados. Um dos principais desafios é a criacao de estratégias de comunicacgao
e marketing levando em consideracao as particularidades de cada stakeholder.




Portanto é fundamental que se entenda profundamente quem sao os clientes de cada

incubadora.

EIXO: Estratégico
BOA PRATICA 1: Persona

Persona é a representacao ficticia do cliente. Ela é baseada em dados reais sobre compor-
tamento e caracteristicas demograficas dos clientes, assim como uma criacao de suas
histérias pessoais, motivacdes, objetivos e desafios. Algumas informagdes que devem ser
utilizadas na definicao da persona sao: nome da persona (ficticio); idade; sexo; cargo/ocu-

pacgao; quais sao seus objetivos e como a incubadora pode ajuda-lo.

O principal objetivo é o direcionamento de acdes de marketing, que se torna mais efetivo,
a medida que prevéem quais sao os canais de comunicacao utilizados pelo cliente, suas
preferéncias quanto ao formato, tamanho do conteldo e quais atividades geram maior

engajamento deles.

BOA PRATICA 2: Canvas de Proposta de Valor

A partir da definicao das personas cada cliente deve ser estudado profundamente. O
Canvas de Proposta de Valor foi desenvolvido para se trabalhar no detalhamento dos
campos Segmentos de Clientes e Proposta de Valor do Business Model Canvas. Sendo
assim, seu principal objetivo é entender como se cria e entrega valor para o seu segmento
de clientes. A ferramenta é dividida em dois lados. O circulo chamado de Perfil do Cliente,

dividido em trés blocos:

Tarefas do Cliente: descreve aquilo que os clientes precisam realizar.
Dores: resultados ruins, os riscos e obstaculos encontrados na execucao de tarefas.

Ganhos: resultados ou beneficios concretos que os clientes pretendem alcancar.

O quadro é chamado de Mapa de Valor, dividido também em trés blocos:

Produtos e Servicos: todos os produtos e servigos que irao compor a proposta de
valor que sera construida.

Analgésicos: como os produtos e/ou servicos irao aliviar a dor do cliente.

Criadores de Ganhos: como os produtos e/ou servicos criam ganhos para o cliente.




Criadores de ganhos

Produtos Tarefas do
Cliente

E importante que se crie a conexao entre os dois lados da ferramenta para que se ofereca

aquilo que cada um dos seus diferentes clientes desejam.

MAPA DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO DE ITAJUBA

Como exemplo de uma comunicacao efetiva e direcionada para o usuario, a
INCIT desenvolveu uma ferramenta com objetivo de divulgar os resultados e
crescimento do ecossistema itajubense e contribuir para o entendimento da

dinamica local.

Acesse o mapa clicando no link: http://www.incit.com.br/incit/
noticias/5087/incit-lanca-mapa-de-inovacao-e-empreendedorismo-de-itajuba

SENSIBILIZACAO E PROGRAMA PARA PIPELINE
QUALIFICADO
O terceiro ponto de destaque esta relacionado a etapa de
selecdo de negdcios para incubacado, mais especificamente, o

desafio de captar bons negécios no ecossistema local e com a




maturidade necessdria para serem incubados. Cada incubadora define seus crité-
rios de selecdo da maneira que considera ideal para o processo de incubac¢do. Sendo
assim, é importante que se tenha empresas suficientes que atendam esses critérios, para
otimizacdo dos recursos da instituicao e o alcance de resultados satisfatérios dentro do
prazo planejado. Porém, a criacdo de um ecossistema local com empresas qualificadas
nao acontece no curto prazo, tornando-se necessario uma sistematizacao de acdes que
trabalhe negdcios em diferentes estagios de desenvolvimento, ao longo do tempo.

EIXO: Tatico
BOA PRATICA 1: Funil de Vendas

Para estabelecer boas praticas de sensibilizacao e ter um pipeline qualificado, deve-se
identificar quais sdo os diferentes “niveis” de potenciais clientes. Pode-se apoiar em uma
estrutura semelhante a de um funil de vendas para que se estabeleca esses niveis e etapas
de maneira mais clara. De maneira geral, um funil de vendas é composto por quatro
etapas para atrair, gerar leads, converter em oportunidades e gerar vendas. No contexto
da incubadora, pode-se ter etapas de sensibilizacao da comunidade académica, criagcao e
desenvolvimento de negécios, pré incubacao e, por fim, engajamento com edital de incu-
bacdo. Essas etapas devem ser constantemente trabalhadas para que se estabeleca um
fluxo continuo de negdcios no estagio desejado pela incubadora.

INICIATIVAS PARA UM PIPELINE QUALIFICADO

Durante o Workshop do BIS o Centro Tecnolégico de Vicosa (CenTev) apresen-
tou algumas de suas iniciativas para sensibilizacao dos negécios em diferen-
tes estagios de maturidade. Sao elas:

0 Laboratorio de ideA¢ao tem a funcao de auxiliar
empreendedores na gera¢ao e no desenvolvimento
de novas ideias, procurando auxiliar também na
remodelagem ou reestruturacao de ideias de nego-
cio pré-concebidas.

L)
d,

Laboruiorii
ideACAO




A CenTev definiu um dia especial para receberem as
visitas de empresarios, escolas, universidades e da
sociedade em geral. 0 objetivo do "CenTev de portas
abertas" é possibilitar um espaco onde todos possam
tirar suas duvidas sobre atuacao da incubadora.

Vale ressaltar que as incubadoras nao precisam desenvolver exclusivamente
seus proprios programas de incentivo ao empreendedorismo, podendo esta-
belecer parcerias com outras iniciativas desenvolvidas por diferentes institui-
¢oes. Alguns exemplos dessas iniciativas:

https://startupweekend.org/

e R %EA -

https://www.facebook.com/ruptura.ufmg/

DINAMISMO INTERNO E DESENVOLVIMENTO DE
NEGOCIOS

O quarto ponto de destaque traz reflexdes relacionadas a opera-
¢ao da incubadora, no que diz respeito a sua prépria gestao e ao
seu negdcio principal: o desenvolvimento das empresas incubadas.




Como todo negdcio, as incubadoras devem executar seu planejamento e entregar aquilo
gue estd definido como sua missdao. O ambiente dinamico no qual as incubadoras estao
inseridas configura o desafio de se manterem constantemente atualizadas e em processo
de melhoria continua. Essa visao também se aplica ao processo de incubacao objetivando
trabalhar de perto cada negdécio incubado, pois estes sdo os principais produtos da incu-
badora e a concepcao de sucesso da instituicao esta diretamente relacionada ao sucesso

dos negdcios graduados.

EIXO: Operacional
BOA PRATICA 1: OKR

Objective and Key Results (OKR) é um sistema de definicdao e gestao de metas para facilitar
a gestao da Organizacao por meio de objetivos e resultados chave simples e ageis, que
podem ser adaptados a medida que for necessario. Grandes Organizacbes como Google,
LinkedIn, Dropbox, GoPro, adotaram o modelo e valorizam algumas caracteristicas como

vantagens, tais como:

® Co-participacao, ja que todos os membros contribuem para o desenho das
metas e atividades a serem cumpridas;

® Agilidade e adaptabilidade, pois as definicdes nao sao fixas e podem ser ade-
quadas as novas realidades das Organizacoes;

® Simplicidade, destacando os pontos mais urgentes a serem trabalhados e facili-
tando o foco e atuacao da equipe em prol de um resultado comum.

Os beneficios trazidos pela implementacdao do OKR fazem com que a metodologia tenha
grande potencial de utilizagao na gestao interna das incubadoras. A proposta de se traba-
Ihar com OKR é justamente trabalhar as principais demandas de forma estruturada, agil,
estratégica e com participacao de todos os integrantes da instituicao. Para a aplicacao é
aconselhdvel estabelecer metas com a seguinte estrutura:

(SVAT[e]V) MEDIDO POR
ONDE como
QUEREMOS VAMOS
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BOA PRATICA 2: Customer Development

Customer Development é uma metodologia cujo objetivo principal é fazer com que uma
empresa encontre o alinhamento entre o produto que estd sendo desenvolvido e seu
mercado. A metodologia propde um processo interativo de validacao do problema e da
solucdo no mercado, paralelo a criacao do produto, diminuindo assim o risco de ndo ser
aceito pelo cliente apds todos os esforcos de desenvolvimento. Sendo assim, considera
gue todas as definicbes realizadas no problema e na solucdo sao apenas hipéteses que
precisam ser testadas, validadas e renovadas.

A utilizacdo dessa metodologia pela incubadora juntamente com as empresas incubadas
é uma alternativa para um processo de incubacao mais dinamico, visto que, o desafio de
se construir solu¢des em concordancia com as dores do mercado é latente em qualquer

negacio.

O processo de Customer Development é composto por 4 etapas: Customer Discovery,
Customer Validation, Customer Creation e Company Building. As duas primeira compdem

o processo de interacdo e as etapas subsequentes o processo de execugao.

\ \ \

Validacao Geracdode Estruturacao
pelo cliente \ Demanda \ do Negdcio

"\

Descoberta

de clientes P

CUSTOMER DEVELOPMENT

Vocé pode ler mais sobre Customer
Development aqui:

https://goo.gl/B35WWj




4. RESULTADOS

O Bloom Innovation Spaces (BIS) foi um programa do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais (SEBRAE MG), em parceria com a Rede Mineira de Inovacao (RMI) e a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior Governo de
Minas Gerais (SEDECTES), totalmente idealizado aos gestores de incubadoras de empresas, abor-
dando a atuacao e posicionamento no ecossistema de inovacdao e empreendedorismo.

O BIS agradece a participacao das incubadoras mineiras: CenTev (UFV - Vicosa), Incit (UNIFEI -
Itajuba), Farol (UNIPAM - Patos de Minas), Habitat (Biominas - Belo Horizonte), Inemontes (Uni-
montes - Montes Claros), Inatel (Inatel - Santa Rita do Sapucai), Nascente (CEFET Leopoldina, Belo
Horizonte e Divinépolis) e CRITT (UFJF - Juiz de Fora); incubadoras de outros estados: Génesis
(PUCRJ) e RAIAR (PUC RS); representantes do SEBRAE, RMI, SEDECTES, ANPROTEC e empreende-
dores de Programas ja realizados anteriormente.

Ao longo do Programa foram desenvolvidos trabalhos de reflexao, diagnéstico de demandas e
desafios, inspiracdo com cases nacionais e internacionais, relatos de experiéncias dos gestores
participantes, workshops, grupos de discussao, ferramentas Uteis e compartilhamento de boas
praticas.

O Projeto BIS foi um marco importante para o ecossistema
mineiro de inovacao, principalmente para os Habitats de Inova-
¢ao, pois nos fez refletir sobre nossa atuacao e principalmente
contribuindo para identificar os principais pontos fortes e fragi-
lidades, e acima de tudo realizar reflexdes quanto a real necessi-
dades dos nossos publicos e a efetividade com que estamos che-
gando até eles e os resultados que estamos entregando. Outro
ponto muito positivo foi poder ter contato com demais Habitats
de Inovacao que sao referéncia no pais, gerando um benchmark
muito rico"

Natdlia Ferreira - Coordenadora do CenTev



O simples momento de auto reflexao dos gestores sobre como as incubadoras tém sido, ou nao,
instituicdes inovadoras e importantes para o ecossistema de empreendedorismo no Brasil ja traz
resultados significativos de protagonismo e proposicao de acdes de transformacao. Os momen-
tos de trabalho em conjunto fomentaram insights importantes sobre a necessidade de atencdo as

mudancas e de buscar constante desenvolvimento.

Mais do que uma instituicao que depende de apoio de outras organizagdes para dar suporte ao
desenvolvimento de novos negécios, a incubadora pode desenvolver-se como um negécio: ter
formas de ser sustentavel econdmica e financeiramente, de atrair investimentos e, principalmen-

te, entender quem sao seus clientes e a quem deve entregar valor.

Sempre que temos a oportunidade de refletir sobre nossos pro-
cessos em um ambiente propicio com gestores de nivel qualifi-
cado traz excelentes resultados no que tange ao direcionamento
estratégico adotado pelas incubadoras. Revemos conceitos,
identificamos boas praticas e podemos remodelar nossos pro-
cessos internos, principalmente aqueles direcionados ao desen-
volvimento de novos negdcios dentro da incubadora, bem como
aqueles focados em sustentabilidade financeira de nossos habi-
tat's.

Lilian de Cassia - Gerente da Farol Incubadora

A proposta deste e-book é ampliar o acesso as discussoes, processamentos e conclusdes, buscan-
do dividir com aqueles que veem, assim como os idealizadores desse Programa, que o futuro da
inovacao e empreendedorismo no pais depende muito dos resultados e protagonismo das incu-
badoras de empresas.






