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O Sebrae destaca abaixo a importancia
do plano de negdcios:
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De posse dessas informacdes, vocé podera
responder as seguintes perguntas:

- ===

AMeu g 5cio Consigo manté-lo nJou consegulf
 viavel” T amplia-lo’
e ter receita?”

Em alguns casos, o empreendedor desiste porque o plano de
negocios mostra a inviabilidade do investimento.
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Segundo Victor Mota Ferreira, analista da Unidade de Comércio e
Servicos do Sebrae Minas, ndo ha uma regra com relacdo a
antecedéncia que um plano de negdcios deve ser feito. “Depende da
pessoa, se ela vai se dedicar ao documento, se vai investir em diversas
variaveis’, explica.

No entanto, ele destaca a importancia dessa etapa, especialmente
porqgue o empreendedor precisa conhecer o segmento de mercado
em que vai atuar, além da estimativa de retorno, dos gastos (com
aluguel, com pagamento de pessoal, com previsao de faturamento
etc).

Victor ressalta ainda que o empreendedor sempre deve estar ciente
sobre as taxas de mortalidade das empresas no Brasil.

Voceé sabia?

Segundo o Ultimo estudo apresentado pelo Sebrae/FGV (2016),
um ter¢o dos negécios no Brasil fecham em menos de dois anos.

“A falta de planejamento, ou seja, de um plano de negdcios contribui
para o fracasso do negdcio, por isso ele é muito importante!
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0 ocios € um estudo prévio
para a abertura da empresa. Ele detalha
como a empresa vai funcionar apoés ter sua:
operacdes iniciadas. Mas por que ele é
importante? Ha inUmeras varidveis dura
processo de abertura de uma empresa:
¢ preciso contabilizar os impostos a page
numero de funcionarios, prever os gasto
estimar a receita, enfim, o plano de negc¢
também é importante para o planejame
do futuro dos negdcios, se a empresa va _
necessitar de capital de giro e de quanto ’
tempo precisa até zerar gastos e comecara '
lucrar.

Victor Mota Ferreira
Analista da Unidade de Comércio e
Servicos do Sebrae Minas
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Apoio de instituicoes
independentes
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George acrescenta que estas sao técnicas e modelos de desenho de
negocios e de diagndstico empresarial muito eficientes, modernas e
vélidas, porém, com aplicacdo bem feita, bem elaborada, podem ser
usadas em composicao com o plano de negdcios para desenhos de
oferta ao mercado e planejamento estratégico.

O professor pondera que, felizmente, com ganhos de experiéncias
(algumas, inclusive, advindas de fracassos em empreendedorismo), o
plano de negdcios assume gradativamente a sua importancia como
definicdo amadurecida para empresas destinadas a competir no
mercado.
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E uma definicdo das co
atuacao de uma empresa, or ndo-se no
plano estratégico, chegando as condicoes
operacionais - descricao de estrutura,
responsabilidade, gestao financeira e
contabil, suprimentos e processos voltados
< para o cliente. O plano de negdcios nos da
o completo encaminhamento do que € a
empresa no momento, gerando condicdes
para que se possam fazer negociacdes
(participacoes, investimentos, competicao
etc.) e planejamentos futuros.

George Jamil

Consultor, professor e pesquisador
independente, pés-doutor em
Empreendedorismo (Cartagena, Espanha, 2018)
e Inteligéncia de Mercado (Porto, Portugal, 2014)

FOTO: Arquivo pessoal
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PLANO DE NEGOCIOS

} Sumario Executivo

* Breve descricdo da empresa
* Diferenciais

* Missao

e Perfil dos Empreendedores
* Produtos/Servicos

* Beneficios

* Perfil dos Clientes

* Localizacao da empresa

* Financeiro

* Juridico

+  Anilise de mercado

« Perfil dos Clientes
e Concorrentes
e Fornecedores
* Produtos/Servigos
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N> Produto de qualidade

« Qual o beneficio do seu produto
e Quem ira utilizar?
» Qual a embalagem?

Operacional e financeiro

e Localizacao

e Fquipamentos necessarios
» Capacidade de producao
* NUmero de funcionérios

¢ Qual o investimento




. Sumario Executivo

Um plano de negdcios comeca pelo sumdrio executivo. Nele,
antecipam-se aspectos importantes do plano para fornecer uma ideia
sobre cada sessao. Deverd conter uma breve descricao da empresa,
contendo aspectos como o que é o negocio, diferenciais competitivos
da empresa, a missao, perfil dos empreendedores, produtos, servicos,
principais beneficios, segmento de clientes que serd atendido,
localizacao da empresa, investimento total, indicadores financeiros,
forma juridica e enquadramento tributario.

Sao 5 os ingredientes basicos do sumario executivo:

* Ser simples e conciso

e Despertar o interesse de quem |é

* Transmitir o profissionalismo da empresa ou projeto
* Destacar as conclusdées mais importantes

e Fornecer uma visao geral e clara do plano
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Analise de Mercado

Esta € uma das etapas para a elaboracao do plano de negdcios. Saber
guem sdo os clientes (conjunto de pessoas ou empresas com O
mesmo objetivo), concorrentes (caracteristicas, precos, como vendem,
por que compram ou deixam de comprar), fornecedores (cadastro atu-
alizado, pesquisando pessoalmente, por telefone ou internet, dados
como preco, qualidade, condicbes de pagamento, prazo de entrega),
além de especificar produtos ou servicos que sua empresa vai oferecer
sao alguns dos aspectos a serem observados.

Além de ajudar vocé a conhecer o nicho em que vai atuar, a andlise de
mercado também identifica o publico-alvo, quem ¢é esse cliente,
renda, seus habitos de consumo, onde ele est3, se é pessoa fisica ou
juridica (outras empresas), € o0 que ele espera do mercado.

E como buscar
essas informagdes?
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‘ Produto de Qualidade

Apos tracar o perfil do possivel consumidor, é importante pensar no
posicionamento do produto. Como o mercado recebera seu produto
e qual serd seu custo-beneficio? Inicialmente, é importante definir qual
é a utilizacdao do seu produto ou servico. Ele interessa a um grande
grupo de pessoas? Qual embalagem serd usada, quais tamanhos serao
oferecidos, cores, sabores etc.

Ter subsidios suficientes para desenvolver o plano de negdcios é

fundamental para, posteriormente, elaborar um plano de marketing e
aplica-lo em beneficio do negdcio.
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Operacional e financeiro

Posteriormente as etapas de amadurecimento da concepcao do
negocio, da analise de mercado e de produto/servico, é hora de iniciar
a elaboracdo dos planos operacional e financeiro do negécio.

O operacional detalha a estruturacao da empresa, com dados como
localizacdo, instalacao fisica e equipamentos necessarios. Além disso,
faz estimativas sobre a capacidade de producao dos funciondrios, de
quantos clientes consegue atender por més, definindo a tarefa de
cada equipe.

O financeiro revela se 0 negdcio é financeiramente vidvel e se 0 em-
preendedor terd nocao de quanto deve investir para abrir a empresa. O
documento deve conter, basicamente, as estimativas de custos iniciais,
de despesas e receitas, capital de giro e fluxo de caixa e de lucros.

Vale destacar que é imprescindivel relatar cada item com detalhes para
que o empreendedor tenha em maos um documento verossimil, que
reflita o real panorama do investimento.
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Jodo Batista Vieira Bonomo, coordenador académico da Fundacao
Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI -
Polo MG) tem uma visao diferenciada acerca da importancia do plano
de negdcios.

Jodo remete a um passado nao muito distante em que a orientacao
era a de que ninguém deveria sequer pensar em abrir um empreendi-
mento se nao tivesse elaborado um plano de negdcios. Mas Jodo
garante que essa percepcao mudou radicalmente.”O plano de negé-
cios tornou-se um elemento acessorio para o balizamento das
decisdes que os empreendedores irao tomar, e nao o fato mais
contundente para que o empreendimento dé certo’, comenta.




Ainda segundo ele, “ndo ha uma associacao direta entre o sucesso de
um empreendimento e a elaboracao de um plano de negdcio. Nao ha
seguranca alguma em empreender tendo ou nao tendo feito um
plano de negdcio, pois 0s ambientes empresariais tém se alterado
com tamanha frequéncia que torna-se quase impossivel assegurar que
ele trard maior chance de sucesso para o empreendedor tomar suas
decisoes”.

Na visao do professor, o plano de negdcios “ndo traz seguranca, garan-
tia alguma; mas sem ele a inseguranca reina, a indecisao torna-se real
e a chance de fracasso aumenta significativamente”.
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O plano de negdcios é um documento .
onde devem ser colocadas as informacoes J
a respeito da viabilidade em diversos
aspectos de um empreendimento. Quando
se fala que é um documento, da uma
impressao que é um produto, algo pronto,
mas ndo é assim que ele deve ser encarado.
Antes de qualquer coisa, plano de negécio
€ Uum processo, ou seja, ele deve ser elabo-
rado mas sempre revisitado, reanalisado,
sempre em movimento, buscando
atualizd-lo com relacao as variagdes do
ambiente em que o empreendimento e
questao estiver inserido. ]

Joao Batista Vieira Bonomo
Coordenador académico da Fundacao

Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuaria
Financeiras (FIPECAFI - Polo MG)
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O plano de negdcios é de importancia vital.
E por meio das informacoes e dos dados
técnicos contidos nele que o empreende-
dor vai ter condicdes de analisar se o seu
negocio é vidvel e com reais possibilidades
de sobrevivéncia e de expansao em um
mercado complexo e competitivo.

E por meio do plano de negdcios que o
empreendedor vai buscar as informacoes
para fundamentar o processo de tomada
de decisdo. Muitas vezes, sua existéncia ou
a falta dele pode significar o sucesso ou ¢
fracasso de um empreendimento. \

Filomeno de Carvalho
Graduado em Comunicacao Social
com énfase em Rela¢des Publicas pela
PUC Minas e é pos-graduado em Gestao Estra
de Negocios pela FACE/UFMG.
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